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Introduction

Je suis actuellement €léve au Lycée Léonard De Vinci en BTS Services Informatiques aux
Organisations option SISR.

Du 05 Janvier au 13 Février, j’ai effectué ma période de stage au sein du conseil général de
Seine Et Marne. J’ai choisi cette entreprise car elle répond a mon projet professionnel et
d’autant pour son sérieux ainsi que sa bonne réputation.

J'ai commencé mon stage avec enthousiasme vu que j'avais déja quelques notions que j'ai
apprises en cours. L’enjeu de ce stage était d’¢élargir mes connaissances pour pouvoir les
mettre en pratique durant ces 6 semaines de formation.

Le programme du BTS étant en adéquation avec ce,geome suis intéressé au déroulement de
celui-ci. Cela m’'a permis d’apprendre que le BT&té&toté en grande partie de travaux pratiques. Ce
point fut décisif dans le choix de I'établissemdmbur moi la théorie ne peut pas étre séparée de la
pratique, celle-ci facilitant la compréhension.

Les missions proposées par le Conseil général mhe-8eMarne correspondant a I'enseignement du
BTS ainsi que l'intérét pour la supervision m’oait fchoisir cette collectivité. Ayant été a ce joans
une structure plus petite il était intéressantésodvrir une organisation différente. Cela me péee
voir le fonctionnement qui varie par rapport auipétre d’action et ressources. La direction des
systémes d’informations étant structuré cela perdeetrester concentrer principalement sur ses
missions.

L’existence récente du service intégration apportéesoin de mise en place d’'un grand nombre de
solutions a l'identique de la production. Cela aipavantage de se diversifier entre I'exploitatétn
I'installation des solutions.
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Présentation du Conseil genéral de Seine-et-Marne

La Seine-et-Marne est I'un des plus grands dépeariesnde France avec 1 338 427 en 2011 selon
'INSEE. Le Conseil général de Seine-et-Marne (G Accumule donc les rbles et compétences en
matiere de gestion.

L'un des axes majeurs du CG 77 est l'action socetlenédico-sociale. Ces missions touchent
'enfance la famille I'insertion ainsi que l'aidana personnes agées et handicapées. Son role est
d’apporter des solutions aux sujets précédents.

Il figure aussi I'éducation le sport et le patrimeiau sein du département. Destiné aux seine et
Marnais I'éducation passe par la mise en placeuip&gnents dans les écoles et colleges. Un soutien
aux associations sportives est aussi présent. @apement de la culture passe par I'aménagement
du territoire en implantant des musées, mais aumsatilisant son histoire.

Pour rendre accessible et faciliter le développérmera Seine et marne, le CG 77 est responsable de
I'équipement, les transports, I'environnement.dg# de gérer la voirie et les environnements tgie

les foréts et parcs. Mais au-dela des compéteridigmmires, un des exemples est le projet Seine-et
Marne numérique qui vise la mise en place de & fiflour tous au sein du territoire.

Le conseil général dispose aussi de fonctions stijgposein des directions telles que les ressources
humaines, les moyens généraux, marchés publicsystémes d’information et d’autres encore. Ces

directions remplissant ces fonctions sont présquies amener les outils répondant au besoin pour le
fonctionnement des directions opérationnelles.

L’organisation en est la suivante :

* Les Directions :
- Direction générale des services :

o Direction générale adjointe de 'Environnement, Déplacements et de
I’Aménagement du Territoire.

o Direction générale adjointe de la Solidarité.

o Direction générale adjointe de I'Education, de ldt@e, du Tourisme, de la
Jeunesse et des Sports.

o Direction générale adjointe de I’Administrationdets Ressources.

o Direction des Systémes d’Information
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Direction Générale des
Services
Directrice géndrale :
Claire GERMAIN
Secrétaire géndral(e) :
Chantal BUBLOT
Assistante de direction :
Chantal CANIVENG
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[ Diraction Géndrate Adjoint = SR R e PP (Diraction Gindrale Adjoint
' de I'Education, de la Culturs, de I'Environnement, des de I'Administration et des de la Solidarité
- du Tourisme, de la Jeunesse Déplacemants et de Ressources o = 5
et des Sports I'Aménagement du Territoire rchuie: gyl scljott
Directeur géndral adjoint : Christine BOUBET
Directeur géndral adjoint : Directeur général adjoint : Nathalie THOURET Assistante da direction :
Fanny CARISE Philippe DE GUIBERT Secrétaire général(e) : R
Secrétaire généralie) : Secrétaire géndral(e) : Alexandra ATTIACH Assistants da direction 1
Herialia GILAND Marie-Clawde VIERON Assistante de direction : Caroline ORLANDI
Assistante de direction : Assistante de direction : Gabrielle ROSET-ROUVEL
Nathalie GERVAIS Sylvie DELICQUE Aastsiante da diraition s

Directeur :
Piarre TOUDIC

Directeur adjoint :
Chantal PELLENNEC
Assistante de direction ¢
Martine BELLT

La DSI a pour réle de maintenir et faire évoluesystéme d’information du conseil général. Poua cel
la direction est restructurée par différents domsirNous pouvons ainsi retrouver la sous-direction
des projets et la sous-direction des utilisateunsfi@structures.

Direction des Systémes
d'Information

Directeur ;
Pierre TOUDIC

Directeur adjoint :
Chantal PELLENNEC
Assistante de direction :
Martine BELLI

-
| Sous-Direction
Administration et Controle
de Gestion
Sous directeur :
Séverine JOYEUX
Ceéline GRATTEPANCHE

Sous des i
Sous directeur ;
Staphane ZAFFIND
Assistante :
Frédérique DEDIEU

Sous-Direction des

Sous-Direction de la

utilisateurs et des Cartographie et de
Infrastructures 1'Inf; tion Géograph
Sous directeur : Sous directeur :
Jacques LOMBARD Denis ASSELIN J
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Cette branche est composée de plusieurs servicesigpgestion des infrastructures. La gestion des
réseaux, télécoms et sites distants est effectagBéguipe réseau. Un autre service a la charge de
sites de proximités (Savigny et les sites meulanhisus retrouvons I'assistance aux utilisatewgs, |
service de gestion des serveurs et bases de deem@esduction.

Sous-Direction des
Utilisateurs et des
Infrastructures

Sous directeur :
Jacques LOMBARD . . . N . . .
Nous arrivons donc au dernier service ou j'ai ptee le 05 Janvier 2015 qui

Agents : . e .
est le service planification intégration et méthode

Vanina HAUTEKIET-
CHEMOUNY

Jacques LOMBARD

On distingue deux principaux types de missions :

-Planification et méthode avec la gestion du sttekimages de
références ainsi que les intégrations de postésdail. Il s'agit de la
création de "masters" contenant les pilotes systéatiexploitation de

-

Service Planification,
Intégration, Méthode

base au CG 77.

Nous retrouvons les suivis du budget de la sowestiim des

Chaf de sacvion ; utilisateurs et des infrastructures.

Olivier LE BRIAND

Agents :

Jean-Pierre AUBRY

Christophe AUBRY - Les autres missions sont l'intégration servewapgicatives.
Alain DRIAY L’intégration est un passage essentiel au court grojet pour

Loann FRAILLON intégrer une nouvelle solution au parc du CG 77#&d¥a mise en
Lilian LAFOND place actuelle d'une infrastructure ressemblamhiwx a la

Julien LANCHAS production I'objectif étant d’en étre le plus preche service endosse

Olivier LE BRIAND également le role support niveau 3 en cas d’esealad problémes et

Jérémy MARC incidents.

Daniel MICHAUT
Noémie PERSONNE

Jérémy SIVAKOLUNTHU

Kamal YOUNSI

Avec cette infrastructure similaire, il est alospible de tester, manipuler et adapter des so&itio
avant que celle-ci soit placée dans un environnédeproduction. Cette infrastructure permet aussi
de remplir la tache de transfert vers les équiggsrdductions et de poste de travail. Le nouveau
projet passant pour la majorité par le servicegiraiion nous nous voyons attribuer la tache derenett
a jour la cartographie du systéeme d’information.

Si historiquement le service d’intégration dispbpaitdt de compétences spécialisées sur Microsoft
Windows, Citrix pour I'intégration et sur Unix, Liix, Oracle pour le service de production, des
transferts de compétence se sont faits de facarigéégy Il existe un échange et une collaboration
concréte entre ces deux services afin de se dieersi pouvoir agir a tout type de technologies.
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Ce service qui est récent doit encore faire sasvpsedans les fonctions qui lui sont attribuées. En
effet la volonté de se rapprocher au mieux des é&prmatiques ITIL a créé des besoins. La mise en
place des pratiques ITIL nécessite de répondraldf@ents processus. L’équipe d'intégration
intervient ici dans la phase de transition de sesui

Stratégie de  Conception de  Transition de Exploitation
services services services de services

Gestion des problémes

Gestion de I'exécution de
requétes

Gestion de la continuité Gestion des connaissances Gestion des accés
Gestion de la capacité Planification et support a la

transition
Gestion de la sécurité de
Vinformation Test et validation de

services
Evaluation
Exécution de requétes

Amelloratlon contlnue de servnces

Légende: Phaseducycle de = ;

Le service d’intégration est une valeur ajoutéesdanprocessus de gestion des changements. Avec
son infrastructure il est ainsi possible de telgedifférentes manipulations a effectuer. De deien

lors de la commission consultative des changententss les conséquences et possibilités de retours
arriere sont définies. Cet atout permet de dispdsetous les renseignements pour statuer sur une
demande de changement.

Comme je l'ai expligué précédemment, une de nokemcest la vérification et la création de
documentation sur des actions d’exploitation. @elarvient dans le cadre du processus de gest®n de
connaissances. Cela permet de vérifier que I'opadis d’'une base de connaissance nécessaire pour
assurer le fonctionnement d’'une application ung d¢elle-ci mise en production.

Avant une mise en production, il est nécessaireédifier certains points. Dans ces Vvérificationsi$o
pouvons retrouver la mise en supervision de I'stftecture de I'application, mais aussi le parangétra
nécessaire pour les sauvegardes a effectuer. IGstitede points qu’on retrouve en annexe n°l nous
permet donc par la suite de faire un transfertfdfimations et de compétences envers I'équipe de
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production. Méme si les informations transmised sédigées dans la documentation il est toujours
plus facile d’aborder une application avec uneqrare qui a pu travailler dessus.

L’exploitation

0 Taches redondantes

Au fil de I'année, certaines taches se répetentnoerte passage de patch pour les mises a jour
d’applications. Chaque application étant spécifiqueCG77 dans leurs utilisations, mais aussi dans
leurs implantations, il est nécessaire de tessepdéchs en intégrations.

Ce passage de patch dans I'environnement d'iniégrae plus proche possible de la production,
permet de détecter d’éventuelles erreurs du fosenis Cela a pour but de créer ou compléter les
informations nécessaires au bon déroulement degdradNous pouvons aussi informer le responsable
d’application du temps nécessaire pour effectuetdthe et ainsi prévoir l'interruption de service
nécessaire pour la production.

Ces passages de patch sont faits de fagon métleodicgc des sauvegardes de base de données et
d’environnement applicatifs pour un éventuel retaurére en cas de défaillance. Ces méthodes étant
rédigées lors de la premiere exécution d’'une t&éberrente, elles sont améliorées et complétées par
les différents acteurs. Il s’agit ici de I'avantadjetravail d’équipe, car les points de vue et eepées

sont propres a chacun et se complémentent pourde®idocuments les plus complets possible.

Le réle du service intégration est aussi de prégangertion de nouvelles solutions. Pour celast
souvent nécessaire de mettre a la disposition estginire des bases de données. Par conséquent jai
pu participer a la création de bases de donnéeslpgout de solutions. Suivant I'application et le
prestataire il peut s’agir de base de données MlfroSQL serveur, oracle ou encore d'autres
systémes de gestion de base de données. Pourcslauivons les prérequis que nous fournissent les
prestataires. Dans le cas contraire, c’est le st qui crée les bases de données avec unaperso
de I'équipe.

De la méme facon que la création des bases de esyjia participé a la création de serveurs vigue
Ceux-ci sont mutualisés suivant les solutions, Bdaet nous pouvons avoir jusqu’a 5 ou 6 serveurs
pour une solution. Notre tache est de créer cegwivant les pré-requis des prestataires et sunast
capacités avec différents systéemes d’exploitatibimows serveur, Debian). Pour gagner du temps,
des Templates ont été créés dans I'environnemenirtdalisation. Il a été aussi nécessaire d’'ajoute
les outils et fonctionnalités demandés sur lesesegss Certaines fonctionnalités nous ont forcés a
entreprendre des recherches pour le paramétrageytculier les systemes d’exploitation libres.

Chiguer Mansour Rapport de stage 8/15
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Un serveur virtuel classique est dimensionné dadan suivante :
-disque systeme 40 Go
-Processeur : 2 Vcpu (processeur virtuel)
- Mémoire vive : 4 Go

- 1 Carte réseau

Une des taches les plus importantes du servicgratténs est la vérification ou rédaction de
documents.

En étant les premiers a explorer les nouvellesi@djns avec leur fonctionnement et leur strugtilire
est logique de partager ces connaissances. Nopgsdiss donc d'un grand rble de partage et de
rédaction. Cela est nécessaire a la compréhen&ioe dpplication et de son fonctionnement. Cela
permet a toute personne initiée a notre environnérde mieux comprendre une solution et son
implémentation.
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Projet

o System Center Orchestrator

System Center Orchestrator est un ordonnanceur de taches.

11 va ainsi faciliter I'exécution de processus récurrents ou complexes. Vous pouvez choisir de
programmer des taches et de les exécuter automatiquement. On peut par exemple imaginer le
provisionnement automatique d'une machine virtuelle ou d'un poste de travail par le biais de
Runbooks offerts par le produit.

Un Runbook est une procédure ou une opération que I'administrateur ou l'opérateur du systéme
effectue.

Objectifs :

Les objectifs de System Center Orchestrator sont :

- La modélisation et la mise en conformité de 1'ensemble des processus.

- Gain de temps et amélioration de la productivité en automatisant les taches répétitives.
- Améliorer la disponibilité et la performance du systéme.

Architecture Orchestrator :

L'infrastructure System Center Orchestrator regroupe les composants suivants :

Management Server : couche de communication entre le Runbook designer et la base de données
Orchestrator.

Runbook Server : endroit ou l'instance d'un Runbook s’exécute, on peut déployer plusieurs serveurs
de Runbooks pour avoir de la redondance et de la répartition de charges.

- Base de données Orchestrator : c'est la base de données SQL Server R2 qui contient tout
les Runbooks déployés, le statut des Runbooks en cours d'exécution, les logs etc ..

- Runbook designer : outil qui permet de créer, modifier et gérer les Runbooks
- Runbook tester : outil qui permet de tester les Runbooks développés.

- Console Orchestrator : cette console permet de démarrer / arréter les Runbooks et voir leurs états
en temps réel.

Orchestrator web service : permet d'exploiter les données d'Orchestrator via un Web Service pour de

la génération de rapports ou créer une extension permettant d'assurer 'exécution automatique de
Runbooks lors de la commande d'une machine virtuelle par exemple.

Chiguer Mansour Rapport de stage 10/15
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Voici l'interface d'Orchestrator :
%) System Center 2012 R2 Orchestrator Runbook Designer
Actions Edition Options Affichage Aide
(3 Actualiser [} Exécuter 2 H 2 Modifier '7_ JE5] Runbook Tester Orchestration Console {:t) Version d'évaluation : 178 jour(s) restant(s)
Connexions & Nouveau Runbook | Activités
_, Jx & Systéme
- oy S
= V-DSISAV-A5-03 = B ain
=% Runbook ~%iDate/Heure d'analyse
; $C2012 Solutions 1 Vérifier la planification
test Loann
test Mansour
#-L& Groupes d'ordinateurs
3 Serveurs Runbook Server
#-1¢ Paramétres globaux N |
Analyser le Compresser
dossier le fichier

s Analyse
&~ Gestion de fichiers

< Adresse de messagerie
/1, Notification
ﬂ‘: Utiltaires
[ 5] Execute PowerShell Script
I Active Directory
@ Gestion des fichiers texte
13 VMware vSphere

A3 Contréle de Runbook
Journal
QX
Journal | Historique des journaux ]Historiqw des audts ]événemms
Runbook en cours de création Activités pour Runbooks

Ces différents roles et services proposés par Orchestrator peuvent s'installer sur les systémes
d’exploitation suivants :

Windows Server 2008 R2 pour les fonctionnalités Management server, Runbook server et Orchestrator
web service.

Windows Server 2008 R2 ou Windows 7 pour les famstalités Runbook designer et Runbook tester.
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*' =
L=
Envu:u_l,J eszage Ervowefun message
u:lu oumal =53 dujournal des

Enenen événemants [2] 2]

=

t Computer Mzmme E:-tec:uten u:nnﬁg Dblen eslatutDbtenu Ies tut de
l'orfinateur/IP I'espace didque

Envnyer un message Envnyer un message
du journal des du journal des
Evénements (21121121 Evénements (2]
@ Heure de 15/01 /2015 12:06:09 Mam de l'activiGet Computer Mame
Heure de fin Afficher les détails
@ Heure de 15/01 /2015 13:06:10 Mom de ['activiE sécuter ipconfig
Heure de fin Afficher les détails
@ Heure de 15/01 /2015 13:06:12 Mari de l'activiE nvayer un mes:age du journal des dvénements (2] [2] (2]
Heure de fin Afficher les détails
@ Heure de 15/01/2015 13:06:14 Mom de l'activiObtenir le statut de Fordinateur/ P
Heure de fin Afficher les détails
@ Heure de 15/01 /2015 13:06:16 Mom de l'activiObtenir le gtatut de l'espace disque
Heure de fin Afficher les détails
@ Heure de 15/01 /2015 13:06:18 Mari de l'activiE nvayer un mes:age du journal des dvénements (2]

Le but de ce Runbook était de récupérer le nom didmateur pour pouvoir connaitre son adresse IP,
d’envoyer un message au journal des logs de Wingmws vérifier que I'lpconfig de I'ordinateur a
fonctionné ou non.

Ensuite, il fallait obtenir le statut de I'lP deoftinateur pour ensuite envoyer un message augburn
des logs de Windows suivant le statut de I'lP dedinateur.

Ensuite il fallait obtenir le statut de I'espacsqgiie pour ensuite envoyer un message au journal des
logs de Windows pour vérifier que le contrdle aspace disque a bien fonctionné.

Pour ce Runbook, nous avons décidé de choisiiltiitités qui sont :

-« Get Computer Name » qui permet de récupérerrfed®l’ordinateur, c’'est une chaine de
caracteres.

-« Ipconfig » qui permet de connaitre I'adresse’l ¢hoste informatique.

- Les deux journaux des événements qui permettenvolyer un message au journal des logs
de Windows pour prévenir de la réussite ou nonlgednfig et qui envoient un message a
I'activité suivante.

-« Obtenir le statut de I'ordinateur/IP » qui comse& hom l'indique permet d’obtenir le statut
de I'adresse IP de l'ordinateur.

Chiguer Mansour Rapport de stage 12/15
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-« Obtenir le statut de I'espace disque » qui cormamenom I'indique permet d’obtenir le
statut de I'espace de I'espace disque.

- Les deux derniers journaux des événements qui peemhe’envoyer un message au journal
des logs de Windows pour préciser si le controldidgue a fonctionné.

& ] g
————————————
Lire la ligne Ajouter une llane
_= =B

\nalyser le fichier Copier le fichier Jonction Supprimer le fichier
Heure de 16/01/2015 13:01:36 MNom de 'activi Analyser le fichier
Heure de fin Afficher les détails

@ Heure de 16/01/2015 13.03:01 Mom de |'activiLire I ligne
Heure de fin Afficher les détails

Heure de 16/01/2015 13.03:02 Mem de |'activi Copier le fichier
Heure de fin Afficher les détails

@ Heure de 16/01/2015 13:03:04 MNom de |'activi Ajouter une ligne
Heure de fin Afficher les détails

@ Heure de 16/01/2015 13.03:05 Mem de |'activi Sjouter une ligne
Heure de fin Afficher les détails

@ Heure de 16/01/2015 13:03:07 MNom de 'activi fjouter une ligne
Heure de fin Afficher les détails

@ Heure de 16/01/2015 13:03:02 MNom de |'activiJonction
Heure de fin Afficher les détails

Heure de 16/01/2015 13:.03:10 Mem de |'activi Supprimer le fichier
Heure de fin Afficher les détails

Le but de ce Runbook était d'analyser un fichiercdpier ce fichier dans un autre répertoire, e li
chaque ligne du fichier et d’ajouter ses lignessdamnouveau fichier que j'ai moi-méme créé.

Ensuite, une jonction va étre établie sur le fichianalyser qui sera ensuite supprimer.

Pour ce Runbook, j'ai décidé de choisir six adisiqui sont :

-« Analyser le fichier » qui comme son nom l'indiqeeeanalyser un fichier.

-« Copier le fichier » qui va copier le fichier damsautre répertoire.

-« Lire laligne » qui grace a une chaine de caresteéa lire chaque ligne du fichier.

-« Ajouter une ligne » qui grace a une chaine caraestva ajouter chaque ligne du fichier dans
un nouveau fichier.

-« Jonction » qui permet d'atteindre plusieurs bn@sadans une procédure opérationnelle
avant de poursuivre au-dela de la jonction.

-« Supprimer le fichier » qui comme son nom l'indéqea supprimer le fichier analysé.
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Bilan

0 Humain

D’'un point de vue humain comprendre le fonctionneimge la DSI fut une bonne expérience.
L’intégration dans I'’équipe d’intégration fut unamtage considérable. Les différents collaborateurs
ont pour la plupart été enthousiastes a l'idéeatttager leurs expériences et leurs connaissances.

Le contact avec les gens force I'ouverture d’esprit

J'ai personnellement renforcé deux qualités hunsaioes de mes missions. La premiere fut I'écoute
pour comprendre et identifier de fagon efficacebesoins dans les demandes.

La Seconde qualité fut la communication. Cettei@antest pas la plus simple, il faut pouvoir se
détacher du projet pour rendre compréhensible cesfypour nous une évidence.

J'ai pu par exemple comprendre le fait qu'il estspéfficace d’expliquer un sujet de vive voix a une
personne, mais de résumer ces explications etoreseds par écrit.

A cette période ou une grande partie, de la comeation se fait par e-mail, il est flagrant que celu
n'est pas toujours le meilleur outil. Tout comme téunions celle-ci doivent étre cadrées a I' aganc
puis encadrées.

Ce que je retiens principalement est I'importanedadcommunication en entreprise. De plus toutes
les notions que I'on peut apprendre dans ce donsaineutiles dans la vie courante.

Le point de vue humain dans cette expérience ettgie une des choses les plus importantes. ’ai e
la chance d'intégrer une équipe avec une vraie gfohéet un partage. Quand un des membres de
celle-ci a besoin il y a toujours quelgu’un pouteaiou apporter un point de vue différent.

Cela c’est encore démontrer lors de la rédactionedepport pour lequel j'ai pu puiser et bénéficie
d’idée de la part des membres de mon équipe. @est de telles conditions que I'on peut bénéficier
de meilleures expériences et explications.
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Comme évoquée au début de ce dossier, cette anhémthmée par un changement de domaine.
Passer du développement a I'administration syst&@me pour moi bénéfique. Ce nouveau domaine
correspondant mieux a mes attentes. J'ai ressarititérét plus grand pour les taches qui m’étaient
attribuées. A mon niveau je me suis vu confier plesresponsabilités ainsi qu'une plus grande
diversité de taches. J'ai pu particulierement nripér au sein de la supervision qui est un milieu
ouvert a I'évolution. Il est aussi plus aisé despasi’explorer plusieurs solutions dans le domdime
I'administration systeme.

Le rapport entre le BTS et I'entreprise fut compdéaire la majorité des notions a pu étre
approfondie. L’apport de I'entreprise fut I'expéree supplémentaire et 'approfondissement avec des
collégues ou seul sur les sujets.

J'ai eu I'avantage d’étre dans un service en pdéwveloppement et cela m'a permis de voir un grand
nombre de solutions. En passant de Citrix, VmWard'autres solutions, jai pu acquérir une
expérience dense et variée. Il s’agit d’'une expégaiche et de haut niveau dont j'ai eu la chatece
profiter.

Au-dela de I'expérience sur les solutions techrsque’agit aussi d’expérience humaine partagée par
des collegues.

Apprendre et comprendre une méthodologie et lestifmmements des différents services. La chance
supplémentaire fut un soutien et un encouragen@mtant de la part de I'équipe et de mon tuteur.
Les responsabilités qui m’'ont été confiées ont démlette confiance en mon travail.
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